"Digitalisierung in der 6ffentlichen Verwaltung
ist eine Frage der Einstellung. Es geht fast alles -
wenn man nur will."




Kreis Nordfriesland

2.083,4 gm Flache, 166.000 Einwohner

133 Gemeinden, 7 Stadte; wobei 128 Gemeinden und
Stidte zu 8 Amtern zusammengefasst sind,

3 Stadte und 2 Gemeinden sind amtsfrei.

Kreisstadt ist Husum mit rund 22.000 Einwohnern.

768,47 Stellen im Stellenplan (2021)

Haushaltsvolumen - Ertrage 419 Mio. Euro,
Aufwendungen 416 Mio. Euro

IT-Budget - 4,3 Mio. fir IT-Betrieb und Mafinahmen
6 Planstellen fur Steuerung und Org.-Entw. + eDSB

Kreistag mit 52 Mandatstragern:
CDU, SPD, Griline, WGNF, FDP, SSW, AFD, Zukunft.
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Kreis Nordfriesland

2.083,4 gm Flache, 166.000 Einwohner
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Kreistag mit 52 Mandatstragern:
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Organisation der Verwaltung

Gremien

Presse RPA/GPA Schulamt
Controlling

Kommunal-
aufsicht

Personal Ordnung, Recht Soziale Hilfen

Bauaufsicht Jugend, Familie
Finanzen ABH

Eingliederung Bauplanung Beistandschaft
Gebaude Verkehrswesen Jobcenter Denkmalschutz Unterhalt
StraBen Gesundheit Betreuungsamt Kreisentwicklung Eingliederung
Organisation Veterinarwesen Senioren Naturschutz Bildung
Steuerung, IT Rettungsdienst Wasserwirtschaft

KatS Kultur







Governance der Verwaltung (outside)

Aufsicht Landesrech- Uabhangiges

nungshof Landesz. f. DS
Land SH Interessenvertretung
MELUND - oat ot
Digitalisierung SHLKT Mitglied atenschutz
Nord (eDSB)
Spitzenverband .
IT-Sourcing DS-Sourcing
Dataport ITVSH Kreis NF @ \
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beteiligt

Amter, Stadte
und Gemeinden

ZV kommunit

Beteiligungen




Governance der Verwaltung (inside)

ligitale Ag
GPO, BPM
Datenmgmt

- Z. IT-Steuerung IT-Betrieb @

Serwcemgmt

IT-Beauftragte
Verfahrens-
betreuer




Rahmenwerke und Leitbilder

IT-Strategie (der Verwaltung) Leitbild (zur Digitalen Agenda)
"Strategische Ausrichtung der "Handlungsprinzipien/
MaBnahmen" Kernbotschaften,

Auf die Reise einstimmen!"
Scope: Verwaltung
Horizont: 3 Jahre (mittelfristig) Horizont: 10-15 Jahre

Digitale Agenda (des Kreises) (./Ilaneben:

"Think Tank, Akteure vernetzen, - Masterplan Daseinsvorsorge
Story Telling, - Integriertes Mobilitatskonzept
Lust auf mehr!" - Nachhaltigkeitsstrategie

- Klimaschutzkonzept
Scope: Kreis und Verwaltung - Strategische Ziele des Kreises
Horizont: 5-10 Jahr (langfristig) - Personalentwicklungskonzept

- Beschlusse/ Auftrage aus Politik




Zugang zur digitalen Verwaltung

ﬁl S Weniger
P technisch?

Reprdasentation der Verwaltung

ZuFisH erwaltung,
nordfriesland.de Orgz Aufgaben und

er und Gestalter

sucht, informiert sich, findet Register

E-Akte

Birgerportal eldet, p ich, in ert mit
Nordfriesland altu consumi
Kasse

. _. Biirgerportal Blirgerportal Birgerportal
g
Interagiert auch: Deutschland EU
Fachverfahren
konsumiert

Onli"e;Die“St T Variante 1: Gbersendet Antrag Import-
B — schnittstelle

Variante 2: interagiert mit Fachverfahren )
Webservice

EAI

Variante 3: Plattform

_——-——_— _e™—™—™e™e

Verwaltung nutzt gleichen Online-Dienst
pruft, gene
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Kulturwandel

Welche Unternehmenskultur braucht die
digitale Verwaltung von Morgen und
welche Skills werden von den
Mitarbeitenden abverlangt?
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Retrospektive: f
Was hat bisher funktioniert?

Woran muss noch gearbeitet werden?

Future

Paradigmen __ Big Picture Mindset Prosumer




Regel: Outtasking von Aufgaben, die 1. ‘
wichtig sind, reproduzierbar, autarke,
Spezialwissen erfordern und nicht zum selbstorganisierende

Kerngeschaft gehdren - Fokus! : |
Teams mit Dienste-
hoher technischer Bezug verantwortung

(PO)
Spezialisierung

. und Skalierung

des IT-Betriebs

Standards,

Zentralisierung
. "\der IT-Abteilung .
hoher Sachbezug

dezentrale Anforderungs-, Bedarfs-,
IT-Abteilungen Prozessmanagement

mit zunehmend Auftraggeber IT 9.
IT-Fachkraften Strategie- und

wo keine Kongruenz SQChbezug nicht Ne.:tzwerkmangement
Client-/Server, swischen Standard . - (intern und extern)
Netzwerke werden und Anforderung verlieren! Prinzipien

geschaffen, Coaching
Know How wird

. geblndelt in
EDV-Abteilungen Regel: Ein Angebot ist besser als kein

Erster EDV-Einsatz: Angebot. Ein Verbot sorgt fir

Betreuung durch Abwanderung ins "Darknet der

EDV-affine Kollegen Verwaltung”
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Big Picture

tung ist nicht ortsgebunden.

Ihre Produkte sind spezifiziert, auffindbar, leicht
verstandlich und werden ausschlieBlich Uber Online-
Plattformen ausgespielt und bedient.

Daten flieBen: Einmal der Verwaltung mitgeteilt, kbnnen
sie beliebig fur andere Verfahren freigegeben werden. Es
herrscht dabei zu jeder Zeit volle Souveranitat.

Transparenz: Verwaltung, Politik und Blrger nutzen Daten,
fallen mit diesen ihre Entscheidungen und gewinnen neue
Ideen daraus.

Die digitale Verwaltung ist nah. Der Kontakt ist einfach,
persénlich und zeitunabhangig.

Sie ist agil, managt die ihr anvertrauten Aufgaben proaktiv
und optimiert permanent ihre Produkte, unter breiter
Beteiligung.

sitala \Varwaltiing
Sitale Verwaltuns
LALK vvaltlul i S.e..

vergibt Termine

berat online

ist Dienste-orientiert
betreibt
Produktentwicklung und
optimiert fortlaufend

ist informiert und
informationsstiftend

ist vernetzt mit anderen
digitalen Okosystemen
arbeitet digital unterstitzt
& qualitatsgesichert

ist mobil, immer und
Uberall arbeitsfahig

Ab vor allem:
Sie verwaltet nicht nur,
sondern sie gestaltet aktiv.
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Mlndset Denken in Zustandigkeiten

und Hierarchien aufgeben!

Welche Skills werden bendtigt?

Welche Grundhaltung braucht es?
Arbeiten in Teams und

Uber Org.-Grenzen hinaus,
Generalisten und
Spezialisten notig

Kundenvertreter und
Lieferantenvertreter
einbeziehen

_ einfacher wird es nicht,
Macher*in: es braucht jetzt Prozess-,

"Ich lade meine Kunden ein und Toolkompetenz und
gestalte mit ihnen die fir sie und Prinzipien!
mich optimalen Dienste"
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Benefits:

Mitarbeitende zu Produzenten ihrer
eigenen Losungen werden lassen

Nutzerzentrierung
Identifikation
Hohe Akzeptanz

-}
e kv’““"bfe Community-Effekt
Fachlabore = PlaTrroen, Wir-Gefiihl
Werkstaitten . .
Zufriedenheit
sl Produkte verbessern Veranderungskultur
Feedback Imaﬁom ?_&‘84: Digitale Erleuchtung
Value-Adding
CQ Raws aus den Biiros!
A\ Ubergreifendes
he Plattform-/ £o

Architekturmanagment

Vg,

Wissen, Koonmunikation
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was Nvn?

). "STvem vud DRANG!! oDER
2. ALTBEWAMHRT, MONOLITISCH,
TJEDER FUR SICH?
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Lésungansatz

Zentrales Datenmanagement
(fachlich)

fachliche Betriebs-
unterstltzung AMS
von zentraler Stelle

Strategie, P&RPM*,
Plattformmmanagement,
Information, Prinzipien
(Klammerfunktion)

Digitallotsen mit hoher
Spezialisierung und Mindset
begleiten die OE, Coaching,
Projekte (Scrum Master)

“Application-Management Sevice
“Produkt- und Portfoliomangmt.
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"Digitalisierung in der 6ffentlichen Verwaltung
ist eine Frage der Einstellung. Es geht fast alles -
wenn man nur will."
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